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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

I Postanowienia ogdélne

1.

Ogdblne Warunki sprzedazy okres$laja zasady zawierania uméw sprzedazy towaréw oferowanych
przez firme MD Poland sp. z 0.0., z siedziba przy ulicy Krakowskiej 116 w Balicach 32-083, zwang dalej
sprzedawca a kupujacym.

Il skladanie i realizacja zamoéwien

1.

Sprzedawca przyjmuje zamoéwienia wyltacznie droga elektroniczng, na podstawie ktdérego zostaje
zawarta umowa sprzedazy miedzy kupujacym a sprzedawcg. Zamoéwienie musi okresla¢ doktadng
nazwe iadres kupujacego, nazwe asortymentu, jego ilo$¢, termin i miejsce dostawy, forme i termin
ptatnosci uzgodnione ze sprzedajacym.

Zamowienia sktadane przez kupujacego nie moga zawiera¢ modyfikacji warunkéw oferty sprzedawcy
bez uprzedniego pisemnego uzgodnienia ipotwierdzenia ze sprzedawca, aw przypadku
wprowadzenia takich modyfikacji bez uzgodnienia ze sprzedawca beda one uwazane za niewigzace dla
sprzedawcy.

Zmiany warunkéw umowy sgwazne wyltgcznie pod warunkiem pisemnego potwierdzenia
przez sprzedawce i majg zastosowanie wytacznie do danej transakcji handlowe;j.

Zlozenie zamoOwienia przez klienta jest rownoznaczne z zaakceptowaniem ogélnych warunkéow
sprzedazy sprzedawcy.

ZamoOwienie zostanie potwierdzone przez sprzedawce droga mailowa tak szybko, jak to bedzie
mozliwe. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania przyjecia zaméwienia w czesci, o czym
poinformuje kupujacego droga mailowa.

Termin dostawy ma charakter orientacyjny i nie jest wiazacy. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewentualne opdézZnienia w dostawie lub wysylce zamédwionego materiatu oraz za
szkody poniesione przez kupujgcego spowodowane powyzej wymienionymi przyczynami.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ponownej negocjacji cen z klientem w przypadku zmiany cen u
producenta o minimum 5%.

Kupujacy jest zobowigzany do odbioru zamdéwionego towaru w terminie maksymalnie jednego
miesigca od potwierdzonej daty realizacji zamdéwienia przez sprzedawce. Po tym okresie kupujacy
zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami za przechowywanie zamdéwionego towaru w magazynie
sprzedawcy. Cena przechowywania towaru bedzie ustalana indywidualnie, w zaleznosci od jego
rodzaju i ilo$ci.

W momencie wysytki Sprzedawca gwarantuje, Ze dostarczony produkt bedzie posiadat co najmniej 1/4
minimalnego okresu przydatnos$ci do uzycia.

III Platnosci

Obowigzujacy termin ptatnosci podany jest na fakturze przygotowanej dla klienta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania wysylek do klienta do czasu uregulowania
zaleglych ptatnosci.

W przypadku opdZnien ptatno$ci ze strony kupujacego sprzedajacy ma prawo do zazadania odsetek za
zwtoke, po uprzednim powiadomieniu pisemnym.

IV Odstapienie od umowy / reklamacje

1.

2.

Kupujacy jest zobowigzany do pisemnego zawiadomienia o stwierdzonych wadach w ciggu 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania towaru.

W przypadku statych klientdéw (kupujacych), ktérzy regularnie zaopatruja sie w produkty u
sprzedawcy reklamacje mogg by¢ rozpatrywane indywidualnie.
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Uzupetniony formularz reklamacyjny dostepny na stronie https://mdpoland.pl/?lang=pl nalezy
przesta¢ na adres: mdpoland@mdpoland.pl

W przypadku reklamacji jako$ciowej odpowiedzialno$¢ sprzedawcy ogranicza sie do ewentualnej
wymiany produktéw wadliwych oraz niezbednej, drobnej naprawy.

Kazda ingerencja os6b trzecich w naprawe szkéd nie bedzie akceptowana przez sprzedawce.

Biorac pod uwage szerokie zastosowanie produktéw oraz zréznicowane warunki pracy z produktami
dystrybuowanymi przez sprzedawce, niezbedne jest wykonanie przez klienta testéw praktycznych w
celu sprawdzenia, czy produkty spetniaja oczekiwania w odniesieniu do konkretnego zastosowania, a
takze czy sa bezpieczne i skuteczne. Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia produktow
wynikajace z uzytkowania.

Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia dostarczonego towaru pod wzgledem ilo$ciowym i
jakosciowym w zakresie wad nieukrytych, w momencie jego odbioru od przewoznika lub kuriera,
a w przypadku odbioru wtasnego - w momencie odbioru z magazynu sprzedawcy.

Zgtaszanie jakichkolwiek reklamacji ilo$ciowych musi nastgpi¢ niezwtocznie po odbiorze towaru,
nie poézniej jednak niz w ciggu 24 godzin od odbioru towaru, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu
odstepstw ilosciowych.

W tre$ci reklamacji jakosSciowej nalezy zamie$ci¢ opis stwierdzonej wady oraz dokumentacje
zdjeciowa, w tym zdjecie etykiety reklamowanego produktu. Po uzgodnieniu ze sprzedawca moze by¢
konieczne przestanie probki towaru do analizy.

W przypadku wad towaru ujawnionych wtrakcie lub po poddaniu towaru przetworzeniu,
odpowiedzialno$¢ sprzedawcy ograniczona jest wytacznie do tych wad towaru, ktérych wczesdniejsze
wyKkrycie nie byto mozliwe przy zachowaniu nalezytej staranno$ci. W takim wypadku reklamacja
objeta moze zostac jedynie taka ilo$¢ towaru w formie przetworzonej, jaka przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci byta niezbedna do stwierdzenia wady. Pozostata cze$¢ danej partii towaru podlega¢ moze
reklamacji wytacznie w formie nieprzetworzone;j.

Jezeli sposrdd towardw dostarczonych isprzedanych tylko niektére sg wadliwe i daja sie odtaczy¢
od towaréw wolnych od wad, uprawnienie kupujacego do rezygnacji z realizacji zamoéwienia lub
odstapienia od umowy dotyczace realizacji jego zaméwienia ogranicza sie wyltacznie do towaréw
wadliwych.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji kupujacy zobowiazany jest przechowywac
reklamowany towar w sposéb nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie, zabrudzenie
lub powstanie brakéw.

Jezeli z powodu wady fizycznej towaru kupujacy odstepuje od umowy dotyczacej realizacji jego
zamoOwienia albo zgda dostarczenia towaru wolnego od wad zamiast towaru wadliwego, nie moze
on odesta¢ towaru bez uprzedniej zgody sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie wobec kupujacego z realizacja jego roszczen z tytutu reklamac;ji
do czasu uregulowania przez kupujgcego wszelkich zalegtych naleznosci.

Catkowite lub czesciowe anulowanie zamoéwienia przez klienta jest mozliwe po uprzednim
uzgodnieniu na pi$mie, uwzgledniajac koszty poniesione przez site robocza, pokrycie kosztow
zwigzanych z realizacjg zamoéwienia i zakupiony i przetworzony (lub cze$ciowo przetworzony)
material.

V Postanowienia koncowe

1.

Zadne warunki inne niz te wskazane powyzej, ani Zadne umowy lub porozumienia, ustne lub pisemne,
ktére w jakikolwiek sposéb proébuja zmieni¢ te warunki, niezaleznie od tego, czy sa zawarte w
zamOwieniu kupujacego czy w dokumencie upowazaniajacym do wysytki, lub gdzie indziej, nie beda
brane pod uwage przez sprzedajacego, chyba ze zostang wdrozone na piSmie i podpisane przez
prawnego przedstawiciela sprzedajgcego. Jezeli warunki niniejszej umowy nie zostang zaakceptowane
przez kupujacego, kupujacy powinien niezwtoczne powiadomié na pi$mie sprzedajacego.

Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby sprzedawcy.



